


Líder en soluciones de Software para el óptimo 
desempeño empresarial



Kaome Estudio inicio sus actividades en el año 2002, pensada, 
diseñada y orientada al desarrollo de soluciones de software que
ofrezcan a las empresas la seguridad de gestionar sus procesos
administrativos o productivos de manera eficiente.

Contamos con profesionales expertos y de las mas altas calidades
educativas, dedicados a la investigación permanente y preparados
para asesorar y conducir al cliente en cada etapa de sus proyectos.
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Cada empresa que ha confiado sus proyectos a Kaome ha
comprobado el compromiso y la excelencia en cada tarea
ejecutada.
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Kaome comprometida con el servicio a sus clientes a establecido
distintos niveles de atención de acuerdo a cada necesidad:

– Consultoría
– Asistencia (telefónica, vía mail, presencial)
– Parametrización
– Implantación e implementación
– Capacitación
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Garantiza la calidad en la gestión 
y en los resultados
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Es el mejor software para gestionar las 
empresas con calidad total

ISO 9001:2000 ISO  14001 OHSAS 18000

ISO TS 16949:2002 BASC BPM

HACCP
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� Dispone de la información en tiempo real a modo de consulta para toda 
la compañía

� Modela con integridad referencial y trazabilidad

� Reduce trabajo en el momento de la documentación 

� Permite administrar los planes de mejora y la mejora continua desde el 
momento mismo del cargue de la información

� Es interactivo lo que garantiza la participación de todos los 
funcionarios.
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� Optimiza tiempos de respuesta.

� Reduce impresión de papelería

� Incremento de la eficacia del Sistema de Gestión

� Mejora la relación clientes – Proveedores
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� 100% Acceso vía web

� Adjunto y descarga de archivos (Word, Excel, pdf, etc)

� Ingreso de usuarios por roles y permisos dentro del sistema

� Auditoria de las acciones realizadas por los usuarios

� Operable bajo cualquier plataforma (Windows, Linux, unix, etc)

� Envío de correos electrónicos y alertas. 
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Integra los procesos de la organización en función de los estándares

de  calidad a nivel mundial.

-GERENCIA. Compromiso de la dirección. Entrega de informes e indicadores de 
gestión consolidados.

-CALIDAD. Control de documentos, control automática de versiones, seguimiento 
“virtual” de controles. Evaluación de los Sistemas de Calidad sin necesidad de 
copias impresas.

-RECURSO HUMANO. Control de personal,  evaluación de personal de la 
empresa, cronogramas de capacitaciones, evaluación de la eficacia de las acciones 
tomadas.
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–PRODUCCION. Disponibilidad de información que describa las 
características del producto, implementación de seguimiento y de la medición.

-MANTENIMIENTO. Control de equipos, cronograma de mantenimiento y 
revisión de equipos, control de compras de repuestos, de equipos e 
instrumentos. 

-COMERCIAL, SERVICIO AL CLIENTE, MERCADEO, COMUNICAC IONES.
Encuestas de satisfacción, monitoreo de quejas y reclamos. 

–COMPRAS. Información de compras, evaluación y reevaluación de 
proveedores, cronogramas de evaluación.
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1. Documentos
Codificación 
Elaboración 
Revisión 
Aprobación
Publicación
Copias controladas
Control de Impresión
Obsoletos e Históricos de documentos 2. Procesos

Descripción de Procesos 
Inclusión de subprocesos, 

procedimientos, actividades
Interrelación de procesos

3. Proyectos y planes de calidad
Planeación y ejecución de proyectos 
Planes de calidad asignados a los proyectos
Cronogramas de actividades
Control de los tiempos
Comunicación de la información
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4. Acciones y plan de mejora
Identificación del hallazgo
Análisis de causas
Acciones correctivas
Acciones preventivas
Verificación de la eficacia
Estandarización 
Comunicación y cierre 5. Auditorias

Programación de auditorias (internas, 
externas, proveedores, clientes)
Desarrollo del plan de auditoria
Listas de verificación
Ejecución del plan
Identificación de las no conformidades
Resultado de la auditoria
Notificación a los involucrados6. Evaluación

Evaluación y reevaluación de 
proveedores
Evaluación de clientes
Evaluación de productos y servicios
Quejas y Reclamos
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7. Indicadores
Gestión por objetivos
Monitoreo a través de semáforos
Análisis de causas
Planes de acción
Ranking de indicadores

8. Recurso Humano
Perfil del Cargo
Manual de Funciones
Habilidades
Programación de capacitaciones
Publicación de memorias de las 
capacitaciones9. Mantenimiento y Calibración 

Listado de equipos
Ficha técnica de equipos
Programación de 
mantenimientos y calibraciones
Asignación de tareas y 
pendientes



Usuarios fuera 
de la compañía

Usuarios dentro 
de la compañía

SERVIDOR
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